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通过推进“无废商场”建设，推行环保、健康、安全的“无废商场”经营理念，通过减少不可降解塑料制品使用、规范回收利用处置、构建绿色低碳供应链、提供绿色服务和产品、倡导绿色低碳消费等多种举措，推动实现各类固体废物的源头减量、资源化利用和无害化处置，建设“无废商场”。
一、组织管理 
1.【组织领导】成立“无废商场”建设组织机构，明确“无废商场”建设各项工作、各部门相应责任人，由商场高层管理者负责推进建设工作。召开“无废商场”创建工作推进会，定期听取工作进度并解决工作中遇到的问题。
2.【制度建设】建立“无废商场”建设相关制度，制定“无废商场”创建工作方案，明确建设目标和工作措施，留存工作记录、内部定期考核记录、宣传活动记录。设置环境问题建议渠道，对环境管理提出的意见、建议及时有回应有落实。
    二、固体废物管理
1.【源头控制】商场内商户在满足需求的情况下尽量减少包装物的材料消耗，不过度包装。商户减少小票、发票打印纸的浪费，提供无纸化收银、发票服务。商场内不销售和使用不可降解塑料购物袋，根据需求提供可自然降解的各类环保购物袋或环保布袋、纸袋等非塑制品。
2.【垃圾分类】生活垃圾实施分类贮存清运，垃圾收集容器具备垃圾分类功能，且按照生活垃圾分类相关要求，实施分类收集投放，同时营业场所垃圾容器数量可以满足顾客需求，位置便于顾客使用，商场进货区域应设置纸箱等可回收物集中存放区域，鼓励采用积分兑换等方式回收饮料瓶、易拉罐等可回收物，可回收物交由专门单位回收进行资源化利用。
3.【厨余垃圾】餐饮、超市推行净菜采购，厨余垃圾设置单独收集设备。商场内从事餐饮服务的商户，不主动提供一次性餐具、一次性塑料袋等一次性用品，积极倡导“光盘行动”，合理设置厨余垃圾存放点，将其产生的厨余垃圾交由具备资质的单位收集运输处理，不得直接排入厕所或者混入其他类型生活垃圾。
4.【建筑垃圾】商场新建或装修改造过程采用绿色建材、推行绿色设计和绿色施工。宜采取灵活隔断，减少重新装修时垃圾产生量，装修产生的建筑垃圾不可随意丢弃，须有固定分类贮存堆放场所。
5.【有害垃圾】商场产生的废弃灯管、电池、过期化妆品等有害垃圾、危险废物要单独收集，并交由有资质单位统一收集或处置。
6.【快件垃圾】商场回收可再利用的快递包装，倡导重复利用，不使用不可降解的塑料包装袋、塑料胶带、一次性塑料编织袋。
三、其他环境管理要求
1.【日常环境管理】商场保持内外环境整洁，无积尘、无蛛网、地面无痰迹和污物，无卫生死角，采取消除苍蝇、老鼠、蟑螂等措施，定期进行卫生间的日常清洁保持干净整洁无异味。
2.【环境污染防治】商场餐饮废水经过隔油处理，排入市政管网取得相关部门许可。餐饮商户设置专用烟道并安装使用油烟净化装置，废气污染物达标排放。商场内外噪声指标符合国家标准，减小对周边居民生活产生影响，避免噪声信访投诉。
3.【绿色低碳】倡导绿色低碳，设有电动汽车充电桩，推行停车电子缴费。商场内采取节能、节电、节水等各类措施，采购环境标志产品、节能产品。 
    四、宣传教育
1.【无废宣传】每年组织以“无废城市”为主题的宣传活动，用公众喜闻乐见的方式宣传相关知识，切实提高公众对创建“无废城市”的知晓率、参与率和满意度。商场显著区域设有“无废城市”和“无废商场”主题宣传品，如海报、电子屏、公众号、宣传栏等。
2. 【定期培训】定期对员工及入驻商户员工进行“无废城市”和“无废商场”相关培训，营造人人参与、共建共享的“无废城市”浓厚氛围。
3.【环保宣传】定期组织形式多样、寓教于乐的垃圾分类宣传活动，切实提升居民文明行为意识。商场内张贴垃圾分类投放指南，餐饮商户在明显位置张贴光盘行动、餐后打包等醒目标志，餐饮商户要主动提醒顾客按需点餐、餐后打包，引导消费者节俭用餐不浪费。
