
关于推进环保设施和城市污水垃圾处理 

设施向公众开放的指导意见 

各省、自治区、直辖市环境保护厅（局）；各省、自治区住

房城乡建设厅，海南省水务厅，直辖市城市管理委（市容园

林委、绿化市容委、市政委、水务局）： 

  环保设施和城市污水垃圾处理设施是重要的民生工程，

对于改善环境质量具有基础性作用。推动相关设施向公众开

放，是保障公众环境知情权、参与权、监督权，提高全社会

生态环境保护意识的有效措施。为此，环境保护部会同住房

城乡建设部组织制定了《关于推进环保设施和城市污水垃圾

处理设施向公众开放的指导意见》，现就有关工作事项提出

如下意见。 

  一、总体要求 

  （一）重要意义 

  党的十八大以来，党和国家把加强环境保护和生态文明

建设摆在更加重要的战略地位，作出一系列重大决策部署。

国民经济和社会发展“十三五”规划纲要提出，坚持绿色发

展理念，实现生态环境质量总体改善。推动环保设施和城市

污水垃圾处理设施向公众开放，旨在使公众理解环保、支持

环保、参与环保，激发公众环境责任意识，推动形成崇尚生

态文明、共建美丽中国的良好风尚。 

  （二）基本原则 



  1.突出重点。紧密围绕实施大气、水、土壤污染防治行

动计划，重点推进环境监测设施、污水处理设施、垃圾处理

设施、危险废物和废弃电器电子产品处理设施等向公众开

放。 

  2.稳步有序。统筹推进环境监测设施、污水处理设施、

垃圾处理设施、危险废物和废弃电器电子产品处理设施等设

施开放，鼓励具备条件地区先行先试，稳步有序推进，逐步

实现公众开放工作制度化、规范化、常态化。 

  3.促进参与。合理规划开放内容、精心设计参与方式，

鼓励、引导、方便公众积极参与环保工作，真正形成全民环

保的生动局面。 

  二、主要任务 

  （一）开放内容 

  1.环境监测设施。公众开放重点是大气、水、土壤环境

质量监测设施，包括具备开放条件的国家或者地方环境质量

监测点位、监测中心（站）、监测车辆等。实际活动过程中，

既可以选择在监测点位开展，也可以选择在监测中心（站）

开展；既可以围绕布点采样、监测分析、数据处理和信息发

布全过程开展，也可以针对不同的开放对象选取不同的阶段

开展。通过开放活动，让公众走近监测工作，了解监测程序，

普及环保知识，增强公众对环境质量监测科学性、准确性的

理解，积极履行环保责任，共同呵护生态环境。 



  2.城市污水处理设施。重点介绍城市污水处理设施的收

水范围、污水特点、处理原理及工艺流程、中控平台及在线

监控设施等。在不影响设施正常生产运行和保障公众安全的

前提下，公众开放活动可以在处理现场组织开展，采取讲解

演示和实地参观相结合的方式。让公众了解污水处理设施将

浑浊污水变为明净清水的全过程，培养公众节约水资源、保

护水环境的意识，促进节水减污，同时增强公众对污水处理

设施的科学认识和监督意识。 

  3.城市生活垃圾处理设施。重点介绍垃圾产生、收集与

转运过程、处理原理及工艺流程、渗滤液或焚烧烟气处理设

施等。在不影响设施正常运行和保障公众安全的前提下，公

众开放活动可以在处理现场组织开展，采取讲解演示和实地

参观相结合的方式。让公众了解垃圾产生、收集、转运、处

理的全过程，引导社会公众转变消费观念，培养绿色低碳环

保生活习惯，促进垃圾源头分类，同时增强公众对垃圾处理

设施的科学认识和监督意识。 

  4.危险废物和废弃电器电子产品处理设施。公众开放重

点是危险废物来源、种类、特点、收集及运转过程、处理流

程、处置结果和在线监控设施等，以及废弃电器电子产品的

收集、运转、拆解、资源化利用情况等。公众开放活动一般

在危险废物处理设施、废弃电器电子产品拆解企业组织开

展，采取讲解演示和实地参观的方式，废弃电器电子产品拆



解可适当邀请公众动手参与。让公众了解危险废物和废弃电

器电子产品特点、处理过程、资源利用结果，增强公众对危

险废物和废弃电器电子产品处理的监督意识，以自身行动促

进危险废物和废弃电器电子产品减量化。 

  （二）开放步骤 

  2017 年底前，各省级环境监测机构以及省会城市（区）

具备开放条件的环境监测设施对公众开放；各省（自治区、

直辖市）（以下简称各省）省会城市选择一座具备条件的城

市污水处理设施、一座垃圾处理设施作为定期向公众开放

点；有条件的省份选择一座危险废物或废弃电器电子产品处

理设施作为定期向公众开放点。 

  2020 年底前，鼓励各省在有条件的地级市选择一座环境

监测设施、一座城市污水处理设施、一座垃圾处理设施作为

开放点；有条件的省份可新增危险废物或废弃电器电子产品

处理设施作为开放点，推动开放工作常态化。 

  各类开放点每两个月应至少组织开展一次公众开放活

动，预约参观人数较多时应适当增加开放次数。 

  三、工作要求 

  （一）加强公众开放的组织领导。各省环境保护厅（局）

会同住房城乡建设厅（局）组织制定公众开放工作年度实施

计划，于当年 4月底前将拟向公众开放的设施名单上报环境

保护部和住房城乡建设部，并向社会公开（2017 年各类设施



开放点名单可于 2017 年 10 月底前上报）。环境监测设施、

危险废物和废弃电器电子产品处理设施公众开放活动由环

保部门负责，城市污水处理设施、垃圾处理设施开放活动由

住房城乡建设（环境卫生）部门负责。各地主管部门应为公

众开放工作提供指导，并做好安全保障工作。 

  运行维护国家环境质量监测点位的企业要按当地环保

部门的公开计划，做好配合工作，并组织安排好现场开放日

的讲解、路线设计等相关工作。 

  （二）丰富公众开放的组织形式。开放活动可采取预约

报名和集体组织相结合的方式，邀请人大代表、政协委员、

专家学者、社会组织、媒体代表、学生、企业员工等社会各

界人士广泛参与，并针对不同人群特点分别采取对话交流、

政策咨询、现场观摩等形式。开发图书、挂图、宣传册、公

益广告、动漫等宣传产品，安排专人接待、指引和讲解，提

升活动吸引力和感染力。入场前进行安全教育，提供必要的

安全防护措施。注重对公众意见的收集、评估和反馈，深化

与公众的联系与沟通。 

  （三）加强公众开放的舆论宣传。各地主管部门要提前

做好宣传动员，利用政府网站、媒体等信息平台，提前公布

开放时间、地点、内容、报名方式、行程路线等信息。积极

协调媒体资源，在电视、广播、报刊、网站、微博微信等平

台和渠道宣传报道公众开放工作情况。鼓励参观人员通过自



媒体播报体验和感受，扩大环保公众开放活动的社会影响

力，吸引更多公众参与。 

  （四）做好公众开放的总结推动。各地区、各单位要按

照本指导意见要求，及时对工作情况进行总结评估，提炼经

验，查找问题，整理保存相关材料，每年 12 月底前将本年

度开展工作的照片及总结报送环境保护部、住房城乡建设

部。环境保护部、住房城乡建设部将对各地区、各单位开展

活动情况，适时召开环保公众开放工作总结会，推动环保公

众开放工作不断向前发展。 

  环境保护部 

住房城乡建设部 

  2017 年 4 月 13 日 

 


